REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL PUTUMAYO
“TRECE MUNICIPIOS UN SOLO CORAZON?”

iGracias Dios mio por tantas bendiciones!

OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE 2021

COMPONENTE 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

'Palacio.D'epartamen}tal Mocoa‘C
mutador (+ 578) 4201515 - Fax: 4295196 - Pagina web: www.putumayo.gov.co

SuB META O FECHA %
compoNENTE | ACTVIDADES | ppopycto | REPONSABLES | opoGRAMADA | AVANGE SEGUIMIENTO
Se evidencia que la Politica de
Administracion de Riesgos y la Guia de
Administracién de Riesgos Se
encuentran actualizadas. Se llevo a
cabo la reunién del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio para la
revision y aprobacion de la Politica de
Revisar y/o Politica de Administracion de Riesgo, el dia
Politica de actualizar la Administracion Equioo SIGE 20/10/2021 mediante Acta de Comité
Administracion Politica de de Riesgos qu:\?“PG ) 31/03/2021 100% No. 002-2021. La socializacién de la
de Riesgos Administracién de revisada y/o Politica de Administracion de Riesgos,
Riesgos. actualizada. se realiz6 en la misma sesion de Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.
Y se encuentra publicada en el
aplicativo.
Nextcloud/Calidad/Procesos
estratégicos/Sistema Integrado de
Gestién/Politicas.
Se verifica la realizacion del Mapa de
Riesgos de Corrupcién para la vigencia
Construccién del Andlisis y Mapa de 2021, le' Cl,Ja.' sevc\a/récgjgntrf';l pybllclado en
Mapa de evaluacion de Riesgos de - Equioo SIGE 100% a pagina institucional.
Riesgos de Riesgos de Corrupcion qupe SIGE- 30/01/2021 00% _ .
Corrupcion Corrupcion. actualizado. MIGP T https./!www‘putumavo‘qov.co/;maqe;/do
cumentos/Planes_y programas/Calidad
2021/MAPA%20DE%20RIESGOS%20D
E%20CORRUPCION%202021.PDF
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Publicacién
Borrador Plan
Anticorrupcion y
de Atencién al

Borrador Plan
Anticorrupcion
y de Atencién
al Ciudadano -

Se evidencia en los soportes
entregados, la publicacién en la pagina
web institucional; el Plan Anticorrupcion

y de Atencién al

@ ‘

Ciudadano - Mapa de Secretarias de Ciudada
Mapa de Riesgos Riesgos de Planeaciony - 30/01/2021 100% lugagano »
de Co;ruapc:lon Ct))?rrué)mon Ad Seri\/ltczlotg hitps://www . putumayo.gov.co/images/do
para publicado para ministrativos cumentos/Planes vy programas/Calidad
consideraciony | consideracion 2021/PLAN%20ANTICORRUPCION%2
parf;‘;pa?t"” de |y dpalr“c'par‘;'o” 0Y%20DE%20ATENCION%20AL%20C}
_1as partes Je 1as partes UDADANO%202021.PDF
interesadas. interesadas.
g\?&sglé?éﬁ Plan Se evidencia la publicacion del Plan
g Publicacion Plan | Anticorrupcion anticorrupcion y de atencién al
Anticorrupcion y y de Atencidn Secretarias de ciudadano 2021 y los Mapas de Riesgos
de Atencion al al Ciudadano - ol o de Corrupcién en la pagina web
; Planeacion y 30/01/2021 100% L
Ciudadano - Mapa de Servioi Institucional.
: ) ervicios
Mapa de Riesgos Riesgos de Administrativos
de Corrupcion. Corrupcion https://www.putumayo.gov.co/index.php/
publicado. gestion-de-gobierno/plan-anticorrupcion
Socializacion Plan Corfeqs , : Se evidencia la publicacién en la pagina
. - electrénicos . , R X iy
Anticorrupcion y /o Secretaria de 01/02/2021 institucional, El Plan Anticorrupcién y de
de Atencién al comur?icacione Planeacion : 100% Atencion al Ciudadano y el Mapa de
Ciudadano. . Riesgos de Corrupcién 2021.
i . s internas. . .
Monitoreo al Se revisd y consolidé el Mapa de
Monitoreo Mapa de Riesgos | Monitoreos y Secretaria de Riesgos de Corrupcién por proceso
Revision y de Corrupcion revision Planeacion - 31/12/2021 100% vigencia 2021. (Evidencia en:
(enero, mayo 'y realizadas. (Equipo SIGE- https:/iwww.putumayo.gov.co/index.php/
* septiembre). MIPG) gestion-de-gobierno/plan-anticorrupcion)
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Secretaria de .

Se evidencio que se realizaron cuatro
reuniones mensuales con el proposito

Impulsar los
procesos Servicios de verificar el avance y cumplimiento de
disciplinarios de Procesos Administrativos ~ 31/12/2021 actividades de conformidad con el
conformidad con disciplinarios Proceso de: ‘ N/A procedimiento establecido por ley; ia
las etapas y ’ Control solicitud del software para el contro! de
términos legales. Disciplinario los términos procesales fue realizada en
el mes de julio de 2021.
Se realizé Cuatro seguimientos
Revisar hacer trimestrales. Auditoria N° 03 Informe de
! Seguimiento cuarto trimestre 2020
seguimiento y . - A
mapas de riesgos, Auditoria N° 11
EvaluarelMapa | g, o imient Oficina Control Informe de Seguimiento primer trimestr
Seguimiento de Riesgos, eguimientos ina Lontro 31/12/2021 100% | jnorme ge seguimiento pnimer trimesire
conforme a lo realizados. Internq’de 2021 mapas de riesgos, Auditoria N° 26
. Gestion Informe de Seguimiento segundo
establecido en la . )
ley. tr!me_stre 2021 mapas de riesgos y
Auditoria N° 34 Informe de Seguimiento
Tercer trimestre 2021 mapas de riesgos.
COMPONENTE 2: Racionalizacion de Tramites
SuB META O .. FECHA %
cOMPONENTE | ACTIVIDADES | ponpucto | REPONSABLES | ppGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Se encuentra habilitado el servicio en
: linea para realizar liquidacién, pago y
| mewsene | e et el o e oo
orlzacion y | lramiles para su ramues los Procesos — 31/12/2021 100% PSE.

Racionalizacion

racionalizacion.

racionalizados.

Secretaria de

Planeacion http://putumayo.gov.co/index.php/comp
onent/sppagebuilder/?view=page&id=1
06
b e n e o S g e : NI N
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COMPONENTE 3: Rendicion de Cuentas

/ GCOBERNACION
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SUB META O FECHA %
compoNenTE | ACTIVIDADES | ooopucto | REPONSABLES | bo0GRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
E&iﬁg;i%%n dye De acuerdo al reporte enviado por la
Boletines Alta Direccion oficina de comunicaciones, con corte a
Comunicad og de Proceso Gestion 31 de diciembre de 2021, se realiz6 la
Prensa A demanda de Permanente 100% Publicacion de Boletines y
. o Comunicados de Prensa de las
relagogn:sc:%sncon comunicaciones gestiones realizadas por 2
Institucionai. Gobernacion.
Publicacion y Alta Direccion De acuerdo al reporte enviado por la
Informacién difusiébn en redes Publicaciones | Proceso Gestion oficina de comunicaciones, con corte a
sociales de la solicitadas de Permanente 100% 31 de diciembre de 2021, se realizo
gestion Comunicaciones Publicaciéon y difusion en redes
institucional. ° sociales de la gestion institucional.
Realizacion y .
o : . o De acuerdo al reporte enviado por la
g:lé?é%?sg;:'sezsz Pﬁl?enggcgsKt)ign oficina de comunicaciones, con corte a
condensen Ig A demanda de Permanente 100% 31 de diciembre de 2021, se realiz6 la
estion Comunicaciones difusién de Piezas Audiovisuales que
insStJitucional condensen la gestion institucional.
Dialogo de doble Organizacion y Ruedas de Alta Direccién De acuerdo al reporte enviado por la
via con la realizaciéon de prensa Proceso Gestion Permanente 100% oficina de comunicaciones, con corte a
ciudadania y sus Ruedas de solicitadas y de ° 31 de diciembre de 2021, se realizaron
organizaciones Prensa. por demanda. | Comunicaciones Ruedas de Prensa.
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Organizacion y

Alta Direccién .

Se realiz6 . Audiencia Publica de

realizacién de Audiencia I . - { Rendicion de Cuentas a la ciudadania
Audiencia Puablica Publica de Proceso Gestion. | = 311 2/20'21~ : . 100% - |-de la wigencia 2020 .a . través de
de Rendici6n de Rendicién de de. oo T : Facebook Live el 16 de julio de 2021
Cuentas a la Cuentas. Comunicaciones. . | . 1.
ciudadania. o https //fb watch/7UY7B4HXbN/
COMPONENTE 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
SuB METAO v . FECHA - % ]
compoNeNTE | ACTIVIDADES | poopucto | REPONSABLES | 5oGGRAMADA | AVANCE SEGUIMIENTO
Consolidar D!iflggprr?;:e i Se evidencia el consolidado
trimestralmente L L Secretaria de - estadistico de las PQRSD,
. " estadisticos | . o .

Estructura la informacion dela I Servicios correspondiente del cuarto
administrativay | estadistica de recencion v ‘Administrativos 31/12/2021 100% ' cuatrimestre de 2021. Segun
direccionamient las PQRSD. atemr:)ién dé ~ Gestion i 0 informe remitido por la Secretaria

0 estratégico (marzo, junio, PQRSD para “Atencién al - de Servicios Administrativos el cual
septiembre y Ia tomapde Usuario. -esta publicado en la pagina web de
diciembre) - la Gobernaciéon de Putumayo.
decisiones.
; Se evidencia la atenciony.
Mantener los T T .
N participacion ciudadana a través de
canales de = : , o L
i Secretaria de | . la oficina de ventanilla Gnica,
atencion y SN | A lizad I
articipacion ‘Servicios. -atencion directa y personalizada a
pciu dadana Administrativos publico en la sede del Edificio
Fortalecimiento resencial Canales de - Gestion de ' : Nuevo de la Gobemacion del
de los canales ‘t)elefénico’ atencion: | - Tecnologiae | = 31/12/2021 - 100% - | - -Putumayo primer piso, por via -
de atencion 40ina web operando Informacion — B ’ telefonica, correo electronico
mg di% s radiales Gestion contactenos@putumayo.gov.co,
’ Atencion al - ~ pagina web de la Gobernacién del
buzones, . . , \ .
Usuario. . Putumayo, formulario PQRSD y
carteleras

Institucionales.

buzdn de sugerencias. Se

evidencia que para el cuarto ﬁ /
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2020 2023

s Dfos mio Do tanres benelicl

trimestre del afo 2021 se
generaron (08) ocho Actas de
apertura del buzén de sugerencias
del cuarto trimestre de 2021, dos
por cada mes desde septiembre
hasta diciembre del afio 2021.
Se evidencia que la encuesta de
satisfaccion del usuario esta
publicada en la pagina de web de la
_ Gobernacién. Segun informe
~ Medir Conocer la reportado por la Secretaria de
tnmes.tralmefr}te percepcion Servicios Administrativos se
|a§:|tl;fi2ﬁ(t3é0n de los Secretaria de evidencia que fueron agllcladas
mediante I usuarios Servicios encuestas gor pa(rjte €las
o frente alos | Administrativos o sef:retarlag 0 depenaencias que
aplicacion dela | _ ... o et 100% | estan atendiendo publico teniendo
que Gestion S
Enquestg fie presta Ia Atencion al 31/12/2021 en cuenta las restricciones por la
Satnsfac_cso_n. Gobernacion Usuario. emerger)cia sanitgria decretada.por
(marzo, junio, del el gobierno nacional pandemia
septiembre y covid-19.
Relacionamient diciembre) Putumayo. .
o con el https://www.putumayo.gov.co/index
ciudadano .php/atencion-al-
usuario/participacion-
ciudadanal/encuesta-de-satisfaccion
Recibir Con el reporte entregado por la
procesar’ y ’ oficina de atencién al usuario de la
responder Tramite de Seé:retgr}a de gobernacién, se evidencio, la
oportunamente respuesta Adm%rivslt?aotisvos oportuna recepcion y re_spuesta de
los oportuna a — Gestion Permanente 100% las PQRSD por medio de la
requerimientos | todas a las Atoncion al plataforma GESDOC.
delos usgaréos PQRSD. Usuario. La oficina de Atencion al Usuario a
e”;“a;e”g e través de la plataforma GESDOC
QRSD. diariamente radica y asigna la
Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Codigo postai: 860001
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION ' .o A
' PQRSD a la oficina o dependencia
competente, adicionalmente se
lleva a cabo el seguimiento a la
asignacion de la dependencia
responsable de la respuesta
oportuna; la cual es
responsabilidad de la dependencia

: : u oficina a la que se le asigne la
! PQRSD.

COMPONENTE 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

SuB METAO .

e FECHA %
prODUCTO | REPONSABLES | ho G GRAMADA | AVANCE

Se verific6 que la pagina web
institucional se encuentra actualizada
dando cumplimiento a la ley de
trasparencia, cumpliendo con el 100% de
las actividades programadas para la
vigencia 2021.
http://putumayo.gov.co/index.php/gestion
| -de-gobierno/canal-de-trasparencia

Secretaria de
Lineamientos : .. | - Servicios ‘ ‘ e )
. » ST o Se ha modificado el portal al disefio que

de | .Actualizar el Portal Portal. - Admm‘ls'tfatwogi : 31/12/2021 : 100% exige el Ministerio de la Tecnologias y
Transparencia Institucional. actualizado. | - Gestionde’ . : ) las Telecomumcamones on of marco del

Activa : ‘ Tecnolog{erxe 'g_oblerno digital, establecido en Ia
Informacion Resolucién 1519 de 2020 expedida por el
Ministerio de Tecnologias de Ia
informacion y las Comunicaciones, en
donde entre otras cosas, se expide los
lineamientos que deben atender para
cumplir con la publicacion y divulgacion
de la informacion sefialada en la Ley
1712 del 2014, y establece los criterios

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 N°. 7 - 40, Codigo postal: 860001
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OFICINA DE CONTROL INTERNO Y GESTION

para la estandarizacién de contenidos e
informacion, accesibilidad web,
seguridad digital, datos abiertos y
formulario electronico para Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias (PQRSD).

Verificar
periddicamente la
informacion
publicada en el
portal institucional

Velar por que
la informacion
publicada en
el portal este
actualizada.

Oficina de Control
Interno de
Gestidn

31/12/2021 100%

La Oficina De Control Interno Realizo en

el mes de Noviembre Ia Auditoria N° 36

Seguimiento a la Pagina Web Ley 1712

de 2014 programado realizar la Auditoria

a la Pagina Web en el mes de noviembre
2021.

Lineamientos
de
Transparencia
Pasiva

Capacitar a los
funcionarios de la
entidad en la
adecuada gestion
de solicitudes de
informacion.

Secretaria de
Servicios
Administrativos —
Gestion Atencion
al Usuario.

Funcionarios
capacitados
en gestion de
solicitudes de
informacion.

31/12/2021 100%

Se evidencia la realizacion de
capacitaciones presenciales y a traves
de los videos tutoriales enviados a los

correos de funcionarios y contratistas de
las diferentes secretarias y oficinas de la
Gobernacion, para el manejo del
software del sistema de gestion
documental GESDOC.

Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Inventario de
informacion
publicada en el sitio
web actualizada.

Secretaria de
" Servicios
Administrativos —
Gestion de
Tecnologia e
Informacion

Un inventario. 31/12/2021 100%

Se cumple con el Inventario de
informacion publicada en el sitio web,
cumpliendo con el 100% de las
actividades programadas para la vigencia
2021.
http://putumayo.gov.co/index.php/gestion

" -de-gobierno/canal-de-trasparencia
hitps://www.qacetaputumayo.gov.co/
http://putumayo.gov.co/index.php/gestion
-de-gobierno/banco-de-
proyectos/proyectos-de-inversion
La Oficina de Tecnologia realiza un
analisis de la informacion que se
encuentra en el hosting de acuerdo a los
lineamientos de Gobierno Digital y la
integracion con el portal gov.co.

| R 0 Con
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Se evidencia en el reporte que arroja el
: aplicativo GESDOC correspondiente al
{;%?i:ar dZ' tercer cuatrimestre de 2021.
solicitudes de 1. De acuerdo al consolidado de las
acceso a PQRSD y el reporte de Ila
informacion ue aplicacion GESDOC para el
contenaa: q tercer cuatrimestre se radicaron
1 gE-l numero Informe 1187 PQRSD, de ellas 954 se
de  solicitudes | trimestral de respondieron y 233 estaban en
recibidas. las solicitudes Secretariade - - Z :/ci)c(j::r?(?iap a;i Slelel ferZF; uoeitséa. qi:
. 2. El namero| deinformacion | Servicios 3111212021 100% _arroja el “aplicativo  GESDOC
Monitoreo del | de solicitudes que | elaboradoy | ‘Administrativos = | correspondiente al tercer
Acceso ala fueron trasladadas publicado. Gestion Atencion cuatrin:estre de 2021
Informacion a otra institucion. (marzo, junio, al Usuario. .- 2 No se Realizaron v.trasla dos a
Publica 3. El  tiempo | septiembre, ' : otras instituciones
de respuesta a diciembre) AT : .
cada solicitud 3. Se eV|-denC|a que el tiempo
4 El ndmero promedio de respuesta de las
d‘e solicitudes en PQRSD en el tercer cuatrimestre
las que se nead el de 2021 es 19  dias
accgso a 9 la aproximadamente.
informacion 4. No Aplica se realizaron
‘ solicitudes en las que fue negado
el acceso a la informacién.
COMPONENTE 6: Iniciativas Adicionales'
SuB META O.. o n .|.. FECHA % L
coMPONENTE | ACTIVIDADES PRODUCTO : | REPONSABLES | ppnGRAMADA | AVANCE | - SEGUIMIENTO
Socializacion y Secréta’rla T e Se evidencia la Socializacion del
evaluacion de la Jornédas de | Servicios Codigo de Integridad y Acta de
interiorizacion  del | . - FTOSORNEE I . o, 1. Compromiso para la aprehension del
o - induccion .y Admlmstratlvos - 31/12/2021 100% -
Codigo de Codigo de ; AR v , . vCodlgo
. . reinduccion. _ Oﬂcma de Talento L S
Integridad Integridad al talento H : s
- umano o
humano al servicio vEn Ia paglna de la gobernacion se
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g @Pu GOBE‘“’A"VO

. 2020 2023

de Ia Entidad.

encuentran publicados videos para"
la aprension del Cédigo de Integridad
https://www.putumayo.gov.co/index.p

hp/gobernacion/codigo-de-integridad

GILBERTO PARDQ® LOPEZ
Jefe Oficina Control | te no de Gestion

Realizo ELIAN ALEJANDRA GRANDA ORTEGA ] Profesional Universitario - Oficina Control Interno de Gestion

Firma:
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