- GOBERNACION DEL PUTUMAYC

OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

FECHA DE CORTE:

3414212017

SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION

CBJETIVO

REALIZAR SEGUIMIENTO AL DESARROLLO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANC

%

Estrategias Actividad Meta facha Final I Responsable AVANCE SEGUIMIENTO
Continuidad a la actualizacion|Tramites ingresados en el SUIT . Seglin reporte generado por la plataforma SUIT, se
del inventario de tramites de laldebidaments actualizados. Becretaria de observa que se encuentra actualizado el inventario de
administracon de partamental Mayo de Planeacién - | qq0. Itramites de la administracion en un 100%
2017 Administrador
SUIT
Todos los framifes asignados en Se realizd la visila a cada secretaria o dependencia
cada  proceso, debidamente respensable del manejo de la Plataforma Sult, de igual
diligenciados e informados o manera se socializo v verifico la informacién recopilada
(formato de Racionalizacién). Secretarios de en cada uno de los tramites inscrifos en el Suit, podemos
. ) Deepac}ho constatar que aungue conocen la importancia de la
Diciembre | Secretariade | 40 |platatorma Suit en la administracién pablica, hace falta
de 2017 Piaqegccém voluntad administrativa para realizar mejoras a los
Administrador iramites que se ofrece a la ciudadania por parte de
suit nuestra enfidad. {acta reunion de visitas)
riorizacion de tramites a inferver
Para dar cumplimienio a esta meta, la Secretaria de
. Planeacidn solicitd trimestralmente el reporfe de la
Secretarios de cantidad de requerimientos realizados a cada una de las
ANTITRAMITES Consolidar timestraimente los Sicierbre SéD(iZfsg:g@ dependencias, con base en esa informacién se inicié la
resultados del informe de cada de 2017 Dlaneacion - 100% ra;:;qnahzaqséq de tr@mﬁes dando c:o/mo‘ resultade 3
trémite para definir la prioridad. Administrador f:ramites pﬂorsza{jcs (mpuasia de vleha?uao automotor,
éUST impuesto de registro e impuesio al deglelio de ganado

Mayor).




%

E . . .
sirategias Actividad Meta fecha Final | Responsable AVANCE SEGUIMIENTO
Para la vigencia 2017 se priorizaron 4 tramites de acurdo
al nimero de solicitudes resuelias, se inicié el proceso de
Los Tramites gue no permitan Secretaria de racionalizacion o mejora al trémite “Impussto al deglielic
P . facilitar la accion del ciudadano,  |Diciembre | Planeacién- | , . |de ganado mayor’, permitiendo de esta manera
Racionalizacién de Tramites debidadmente optimizados o de 2017 Administrador 100% optimizar la respuesta del servicio al interesado.
eliminados. SUIT
Capacitacion y soporte de la . . , Con el apoyo del DAFP, se realizé el primer taller de
plataforma SUIT a los entes| Admistradores de tramites , Secretaria de registro de rémites en el Sistema Unico de Informacién
terriforiales. hoatgados del T o e |1 ombre pmeacion” | 100% |de Trmites, dirigido a todas las instituciones piblicas y
p‘ o " entes ferriforiales que ofrezcan tramites y servicios a la
Municipios capacitados. SulT : .
ciudadania.
Acto de Rendicidn de Cuentas|informe detallado de la Audiencia El 29 de marzo de 2017 se llevd a cabo la audiencia
de la vigencia 2016 de laipiblica de rendicion de cuentas Secretaria publica de rendicidn de cuentas correspondiente a la
RENDICION DE Ggiz;:gr;\agrgaR . ZSORREL 2018 Gobernadora dell Marzode | Planeacion y f00% vi.gerzcia 2016, en el auditorio de corpoamangog)ia, a las
CUENTAS A DRIGUEZ. Departamento del Putumayo. 2017 Despacho de | 0% 2:00p.m. -la actividad se desarrollé en un %o
la Gobernacién
Realizar la promocion  yiUso masivo del canal virtual de Mediante espacios radiales en la Emisora RCN Putumayo
educaciéon dirigida a  losiatencidn al usuario por parte de los Stéreo durante el primer semestre de 2017, en el horario
ciudadancs para que conozcaniciudadanos de 8:00 am. a2 7.00 am. se realizé actividades de
y hagan uso del canal virtual informacién institucional, como la promocion y divulgacion
ofrecido por la Gobernacién ) de la existencia de la pagina web institucional, su
Atencion al contenido y los mecanismos de acceso para €l setvicio
hoviembre usuario, ., |de la Comunidad. Es importante anotar que la pagina
de 2017 Oficinade | 100% |web; www.putumayo.gov.co de manera permanente es
comunicacione actualizada dando a conocer los avances del Plan de
s/ Prensa

Desarrollo departamentai junio con las gestiones que
realizan las diferentes unidades administrativas adscritas
a la Gobernacion. (Textos de redaccion emitidos y Postal
Pagina Web Institucional).




Estrategias

MECANISMO
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL

CIUDADNO

Responsable

%

Actividad Meta facha Final AVANCE SEGUIMIENTO
Continuar el proceso de Todos los funcionarios de la Segin listado de asistencia, se realizé jornada de
Socializacién dei protocolo de  |Administracion departamental capacitacién al personal de la Gobernacién el 05 de
servicio al cludadano PR-AU- capacitados vy aplicando el septiembre de 2017, sobre socializacidn vy funcionalidad
001 con los funcionarios de la iprotocoio de atencion al ciudadano . Protocolo  Proceso  Gestion  Atencién  al Usuario
Administracion de la Gobernacién PR-AU-001 septiembre /gﬁcan.z’a de 1 1000 (Procedimiento medicién de la Satisfaccion del usuario,
de 2017 encional § 100% |oonimiento a  Peticiones, Quejas, Reclamos v
Usuario Denuncias), Socializacién comportamienio del Indicador
medicién de la satisfacciony seguimiento a Pgr.
Cfrecer informacion de interésiPublicar informacion de interés de Se observa gue durante el primer semestre de 2017 se
general en diferentes lenguajeilos grupos etnicos en el sitio web realizaron documentos informativos en lengua ancestral,
inga y Kamentza con el fin dejde la Gobernacién en lengua Inga . sin embargo no fue posible su continuidad en razon gue
Hegar a diferentesly Kameniza Diciembre EC{Ui.pO d;@ o, (N0 se cuenta con disponibilidad de personal idéneo para
comunidades. deoot7  |comunicacionel 50% o yocanolio y ejecucion de esta actividad. (Encuestas
s/ Prensa fraducidas en Inga).
Implementar herramientas de|Software de accesibilidad para la Se evidencia que hasta ¢l momento no cuenta con el
accesibilidad para la poblacién]poblacion con discapacidad visual Software de accesibilidad para la poblacién con
con discapacidad visual vyly . aud}téva pues‘ig ~oen Secretaria de - discapac’;dgd visue}! y ”audéiéva.
auditiva funcionamiento en la oficina de N Servicios P_ara mejorar ia. atencidn de la poblacién con
Alencién . del usuario deiDiciembre Administrativos]. 0% digcgpacadad, se tiene pfgyactado el trasiado d?,. la
Gobernacion del Putumayo de 2017 Atencion al Oficina de Atencidn al Usuario a la nueva estructura fisica
' usuario departamental donde se contara con ramplas de acceso,
mayor espacio fisico y dotacion de la misma.
Actualizar Ja infomacién delinformacion de  contaclos v Se informa y aclualiza oporiunamente las carteleras
carfeleras vy demas medios|canales de comunicacion Oficina de instifucionales sobre los medios de acceso y de contacto
donse se encueniren los datos{disponible al plblico en las Atencidn al con gue cuenta el usuario - segun soporie esta actividad
de contacto de la Entidad:|carteleras de la institucion Usuario - se encuentra en un 100%
Teléforos  de  contacto, Agosto de | Gestion de 100%
coreos, fax , ete. 2017 comunicacione
s - Oficina de
Sistemas de

informacién




%

Control Intermno

Estrategias Actividad Meta fecha Final | Responsable AVANCE SEGUIMIENTO
Levantar informacién a travez de A través déE formato FT- AU-001 Encuesia de
medios idoneos de recoleccién de Safisfaccién del Cliente periédicamente se realiza la
informacion que permita obtener recoleccién de informacion de satisfaccién del Cliente,
resultados formales de satisfaccién Oficina d las cuales se consolidan mensuaimente  en el Informe
Medir Ja Satisfaccion del al cliente para el procesc de toma diciemb A acmz ei de Seguimiento y Medicién de Satisfaccién del Usuario y
cli ;; 8 caustaccion de de decisiones. FT. FT-AU-001 dlcggfg;e i;enca na 50% |seguimiento a Petliciones, quejas, reclamos y denuncias,
tente ENCUESTA DE SATISFACCION|®® suario. el cual es reportado a cada una de las unidades
DEL CLIENTE administrativas para su respectiva revisidn y acciones
pertinentes. (Se evidencia informes de junio a diciembre
de 2017).
Cumplir con todos los estandares Se evidencia informe consolidado, detallado vy
expresos en la Ley v Reglamentos Gobernadora clasificado de las Peficiones, Quejas, Reclamos,
Inferncs para tramitar Peticiones, a. ! sugerencias radicadas en la Goberancion del Pulumayo
Recepcion de Peticioners gugjas, reclamos y sugerencias Secretarios de correspondiente  de  junio a diciembre de 2017
Quejas, Reclamos, l ’ gff&%re %?;fﬁ;hg ’ 50% |También se observa informes mensuales qué
sugerencias. Atenci t‘muz;i corresponden al 2do semestre de 2017, no hay
. gvidencias de los infformes del 1er semestre del 2017
Usuario
Dar respuesta conforme a lalTodas Peticiones, Queijas, Se evidencia informe consolidado, detallado vy
Ley v Reglamentos InternosiReclamos y sugerencias clasificade de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
MECANIMOS  |por escrito al Ciudadano queldebidamente tramitadas a Gobernadora sugerencias radicadas en la Goberancion del Putumayo
BARA LA gre‘zser‘lté las PQRS, por parte|satisfaccion del Ciudadano. Secretarios dé corres:pondiente de 3’unég a diciembre de 2017
QUEJAS, N ici ' '
SUGERENCIAS ¥ |Medidas  tomadas  por  la de 2017 Aﬁggggf; evidencias de los informes del 1er semestre del 2017
RECLAMOS Administracién  Departamental Usuario
T ly los resultados obtenidos.
Acciones de Mejora por cada|Todas las Peticiones, Quejas,
Proceso que se ha afectado|Reclamos, sugerencias que de Gobernadora,
positivamente con lasiprincipio 2 Mejorar un Proceso, Secretarios de
Peticiones, Quejas, Reclamos,juna Actividad o un Procedimiento, diciembre Despacho,
sugerencias. debidamente diligenciadas en el de 2017 Oficina de 0% Alafecha no se evidencia realizacién de esta actividad.
frimestre correspondiente. Atencidn al
Usuario y




%

Esirategias Actividad . Meta facha Final | Responsable AVANCE SEGUIMIENTO
Ei botdn de transparencia se encuentra publicado y
Oficina De actualizado en la institucional www.putumayo.gov.co
Lineamientos de Boton de transparencia 7 sistemas, 100% Se encuentra en un 100%
Transparencia Activa actualizado Jun- Secretarias De ’
Despacho
Una capacitacion en gestién de Asesor Seglin registro de asistencia de fecha 07/08/2017 - se
solicitudes de informacion Despacho - realizé capacifacion personalizada a funcionarios de la
ago-17 Oficna de 100% |gobernacién sobre sistema pard.
Atencion al
Usuario
Revisién de la normatividad vy Segln listade de asistencia del 15 de agosto de 2017,
documentos de! proceso de se realizé mesa de irabajo con el personal de Atencién al
) . atencion al cludadano Oficna de Usuario, con el fin de revisar la normatividad, procesos y
Laneamaegtaa de; nov-17 Atenciénal | 100% |Procedimientos de Atencion al Usuario, y a la ves revisar
Transparencia Pasiva Usuario y analizar el comportamiento de respuesta a las
solicitudes de informacién presentadas por los usuarios.
Un acto adminisirative definiendo Hasta el momento no se svidencia acio Adminisirativo,
fos mecanismos y/o costos de sin embargo vienen revisando el proceso con fa oficina
reproduccion de informacion sep-17 Geston 10% |de Rentas Departamental y Juridica con el fin de
documental determinar la viabilidad del mismo.
Documentos . actualizadog] - Mediante Resolucién 1131 de 2016, se adoptaron
{Registros  de  activos dej’ N . Instrumentos de la Gestién de Informacion Plblica: el
informacion, indice de informacién i Registro de actives de informacidn, e indice de
clasificada y reservada, Esquema informacién Clasificada v Reservada y el esquema de
TRANSPARENCIA de publicacion) Gestén publicacién de la Informacién.
Y ACCESO A LA ene-17 | cumental | 100% |En la vigencia 2017, no fue necesaria la actualizacion
INFORMACION de los instrumentos de gestién de informacion, toda vez
PUBLICA que no hubo modificaciones en la estructura orgénico-
funcional de la administracion.
Esquema de publicacion Instrumentos de la gestion de informacién publica creada
actualizado con los requerimientos y publicada en el portal de la entidad, adoptados
del decreto 1081 de 2015.. mediante resolucion nro. 1131 de 2016 como se puede
Instru- mentos de Gestidn de jun-17 Gestén 100% |evidenciar en la: '
documental

ia Informacion

http:/fputumayo.gov.co/gestios-de-gobiernoc/canal-de-
tragparencia.himl - actividad desarrollada en un 100%




%

Esirategias Actividad Meta fecha Final | Responsable AVANCE SEGUIMIENTO
Entrevistas con cada una de las Se avanzd con la realizacion de la formulacidn del
areas productoras de informacion Gestdn o, |diagnostico que es la primera etapa en la elaboracion del
de la entidad nov-17 gocumental 10% Sistema de Gestion Documental
Publicar los instrumentos en Instrumentos de la gestidén de informacion plblica creada
dafos.gov.co y publicada en el portal de la entidad, adoptados
Gesibn mediante resolucion nro. 1131 de 2018 como se puede
may-~17 documental, | 100% |evidenciaren la:

Sistemas hitp:/fputumayo.gov.cofgestios-de-~gobierno/canal-de-

trasparencia.himl - actividad desarrollada en un 100%
Un informe de solicitudes de El informe sobre el consolidado de Solicitudes de
informacidn elaborado v publicado . Informacion recibidas a través de la pagina web de Ia
Gfacn_a de Gobemacion del Putumayo correspondiente a la vigencia
Monitoreo del Accesoa la dic-17 A;?;f;?:} al 100% 2017, se encuentra publicado en la pagina web de la
Informacién Pablica ! Gobernacién en la rute; - Alencion al Usuario -
C%fgg:gi}m Peticiones, queias, Reclamos y denuncias - Consalidado

de pard.

OBSERVACIONES

De 24 actividades programadas en el Plan Anficerrupcién vigencia 2017
porcentaje total de cumplimiento  76%.

16 se realizaron en un 100%, 4 en un 50%, 2 enun 10% vy 2 no fueron desarroliadas, obteniendo un

Elabord: Martha Leyton ™

U - OCT

J@.@ Oficina Control Infarno de Gestidn
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