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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en concordancia con Ley 1712 de
“Transparencia y acceso a la informacion publica”, asi como con la “promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su
respectiva “Guia para definir las estrategias anticorrupcion V2”, La Gobernacién del Putumayo ha
promovido los principios y acciones plasmados en la mencionadas normas para garantizar a los
ciudadanos el derecho a contar con informacion de calidad, clara, transparente y de fécil acceso,
sobre |a gestion, con estrategias y conductas conducentes a mitigar actos de corrupcién que puedan
presentarse en desarrollo de la gestion.

Acorde a lo establecido en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, La Gobernacion del Putumayo
elabora anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que
contempla, el mapa de riesgos de corrupcidn en la entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias anti-tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de Transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion -MIPG-, que
articula el quehacer de las entidades publicas, mediante los lineamientos del Sistema de Gestidn.

La Gobernacién del Putumayo tiene dentro de su estructura organizativa el “Codigo de Integridad”,
el cual gufa a los servidores de esta institucion publica para que se comprometan y declaren su
intencion de cumplir.con la sociedad, de servirla con lealtad y diligencia y de respetar a los demas
como asf mismo. Es decir, cada uno de los funcionarios de la‘institucion, seanide planta o contrato,
independiente de sus funciones u objeto de trabajo, estdn en la obllgamén aservirala-entidady a
la sociedad y ser vigilantes que todos los procesos estén en el marco de una estructura legal, pero
ante todo generar resultados que atiendan los planes de desarrollo'y garanticen los derechos,
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad en el servicio.

El Plan contempla los cinco componentes, a saber:

Mapa de Riesgos de Corrupcion : i Wy
Estrategia Anti-tramites L
Rendicidn de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Transparencia y Acceso.a la Informacion
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2. OBIETIVOS DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Recuperar la credibilidad por medio del aporte a la transformacion de condiciones estructurales y
funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, permitiendo un espacio
institucional adecuado para la adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la
corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia, a la vez brindar
herramientas a la ciudadania para que ejerzan el derecho al control social.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar y gestionar los posibles riesgos de corrupcion inherentes: al desarrollo de las
funciones propias de la Gobernacidn del Putumayo.

e Definir las estrategias orientadas a fortalecer la atencién al c1udadano, con el fin de
aumentar la satisfaccién de los servicios institucionales.

e Generar las estrategias de racionalizacién de tramites y servicios a partir de las necesidades
de los ciudadanos y partes interesadas.

P e Orientar una estrategia permanente de rendicién de cuentas a la ciudadania.

3. DESCRIPCION DE LA GOBERNKC'ION DEL PUTUMAYO
3.1 Misién

Promover un auténtico desarrollo econdémico sostenible, a través de la -armonizacion de las
estrategias del Departamento, con las estrategias locales, nacionales.e’internacionales, bajo los
principios de transparencia, equidad; justicia somal conservacion y aprovechamiento de la riqueza
natural del departamento del Putumavo :

Acompafiar a las entidades territoriales y puebios etnicos del Departamento, en la promocion del
desarrollo y bienestar social, partiendo de las visiones propias'y bajo los prmcaplos de coordinacion,
complementariedad, concurrencia y subsidiariedad.

3.2 Visién

En el afio 2026 el departamento del Putumayo,.en el propdsito de ser un territorio de pazy apoyado
en la educacién y la salud como motores de transformacidon, cuenta con las bases para ser el centro
de desarrollo econémico sostenible del sur del pafs, con las capacidades suficientes para que los 13
municipios del Departamento, en forma auténoma y articulada, puedan conservar sus ecosistemas,
generar riqueza para todos, bajo los principios de igualdad y equidad; asi como. aprovechar y
conservar la condicion Andino Amazonica, alcanzando el buen vivir de sus habitantes.
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3.3 Principios de gobierno

e Noviolencia - no corrupcién. Rechazo a cualquier tipo de violencia y cualquier complicidad
con grupos al margen de la ley y con funcionarios o ciudadanos corruptos.

e Respetoala vida.

e Transparencia. Manejo transparente y eficiente de los recursos publicos como recursos
sagrados.

e Principio de precaucidn. Incorporacion, en las decisiones publicas y privadas, de la

previsién y manejo de las consecuencias ambientales.

Primacia del interés general sobre el interés particular.

Respeto y defensa de la Constitucidn Politica.

Diferencias y Pluralidad. Reconocimiento y valoracidn de las diferencias y la pluralidad.

Coherencia entre fines y métodos, no al " todo vale".

Construir sobre lo construido.

3.4 Cédigo de Integridad

Los valores del Talento Humano de la Gobernacién del Putumayb_son:

® Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad,zcumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a, todas:las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me
relaciono en mis labores cotidianas, buscando_siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funcuones Y responsabmdades aSIgnadas a mi cargo de la mejor
manera posible, ‘con atencién, prontitud, destreza y efcnem:ia para asi optlmizar el uso de los
recursos del Estado

e

Justicia: Acttio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas; con equidad, igualdad
y sin discriminacién.

Solidaridad: Es la capacidad de entregarse a otros individuos pensando en estos como semejantes.

Lealtad: Es una virtud que se desarrolla en la conciencia ligado a la fidelidad, respaldo, confianza y
gratitud que tenemos hacia la GOBERNACION, hacia nuestros ideales y nuestros compafieros,
defendiendo lo que creemos y en quien creemos y que implica cumpllr CON un compromiso aun
frente a circunstancias cambiantes o adversas.

AT T RS e R
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA

Politica de Revisar la Politica de | Politica de | Alta Direccién

Administracién de Administracion de Administracion  de

Riesgos Riesgos. Riesgos revisada 30/06/2020
Revisar, hacer Seguimientos Oficina Control
seguimiento y realizados. Interno de Gestién

Seguimiento Evaluar el Mapa de
Riesgos, conforme a
lo establecido en la 31/1_2/2020
ley.

Construccion Mapa de | Validacidon o Mapa de Riesgos de | Lidereso

Riesgos de Corrupcion | Actualizacion del Corrupcion Respcig;wswables de los ;

Vigencia 2021 Mapa de Riesgos de | actualizado. Procesos 18/12/2020
Corrupcion.

Consolidacién Mapa de | Consolidacién Mapa_ [ Mapa de Riesgos de Secretarfa de

Riesgos de Corrupcion | de Riesgos de Corrupcidn Planeacidn

Vigencia 2021 Corrupcion. consolidado para 31/12/2020

publicacion.
4.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES - META:O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO, : PROGRAMADA

Priorizacién y | 'Revisién.de trdmites | Trdmites Lideres : 0

Racionalizacion para su | racionalizados. Responsables de los el :
racionalizacion. Procesos 30/06/2020
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4.3 RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Informacidn de calidad | Definir una | Una (1) Estrategia
y lenguaje | Estrategia de | definida.
comprensible Rendicién de Alta Direccién 3/02/2020
Cuentas.
Realizacion de | Ruedas de prensa
Ruedas de Prensa. solicitadas y por | Alta Direccién Permanente
demanda.
Publicacion de
Boletines y
Comunicados de | Ademanda Alta Direccién Permanente
Prensa relacionados
con la  gestidn
institucional.
Didlogo de doble via | Publicacion y
con la ciudadania y sus | difusion en redes
organizaciones sociales de |a | Publicaciones Alta Direccion Permanente
gestion solicitadas
institucional:” :
Realizacion y
difusién de  Piezas :
Audiovisuales que | Ademanda Alta Direccidn Permanente
condensen la
gestion
institucional.
4.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION 'ALM:CIU DADAN_O
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
Estructura Consolidar - e Disponer de Sé'c:rgt_arfa- de
administrativa y | trimestralmente la | informes estadisticos | Servicios
direccionamiento informacion de la recepcién -y | Administrativos - 31/03/2020
estratégico. estadistica de las | atencion de PQRSD | Gestion Atencion al 08/3000
PQRSD. para la toma de | Usuario. 30/08/
decisiones: +:30/09/2020
31/12/2020
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Mantener los canales | Canales de atencién | Secretaria de
de  atencion Y | gperando Servicios
participacién Administrativos  —
ciudadana presencial, I
d _ Gestion de
Fortalecimiento de los | telefénico, pagina web, d 31/12/2020
o 1 ) Tecnologia e
canales de atencion. medios radiales, P i
buzones,  carteleras Informacion %
institucionales. Gestién Atencién al
Usuario.
Medir Conocer la | Secretaria de
trimestralmente la | percepcion de los | Servicios
satisfaccion del | usuarios frente a los | Administrativos - 31/03/2020
cliente mediante la | servicios que presta | Gestion Atencion al SBICETE0
aplicacion de la | la Gobernacion del | Usuario. /061,
Encuesta de | Putumayo. 30/09/2020
Satisfaccién.
Relacionamiento con el 31/12/2020
ciudadano.
Recibir, procesar y | Trdmite de respuesta | Secretarfa de
responder oportuna a todas a | Servicios
oportunamente los | las PQRSD. Administrativos -~ — Permanente
requerimientos de Gestion Atencion al
los usuarios en Usuario.
materia de PQRSD.
@
4,5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE |  ACTIVIDADES META O REPONSABLES FECHA
= PRODUCTO “2. . | PROGRAMADA
Actualizar el Portal | Portal actualizado: Secretarfa_ de
Institucional. v e - Servicios ]
Administrativos:.. —
Gestion de /1502020
Tecnologla == e /12/
Lineamientos de Informacion
Transparencia Activa
Verificar Velar por que la | Oficina de Control
periédicamente  la | informacién Interno de Gestion
informacion publicada = en el
publicada en el | portal este a2 B020
portal institucional. | actualizada.

GOBERNACION
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Capacitar a los | Funcionarios Secretaria de
funcionarios de la | capacitados en | Servicios
entidad en la | gestion de | Administrativos —
. - 4 adecuada gestién de | solicitudes de | Gestién Atencién al
n S i : y 3
ineaanen o. X € | solicitudes de | informacion. Usuario. 31/12/2020
Transparencia Pasiva . o
informacién.
Inventario de | Uninventario. Secretaria de
informacion Servicios
Instrumentos de | publicada en el sitio Administrativos  —
Gestion de la | web actualizada. Gestion de
Informacion Tecnologfa e 31/12/2020
Informacién
Actualizar el informe | Informe trimestral | Secretaria de
de solicitudes de | de |as solicitudes de | Servicios
acceso a informacion | jnformacién Administrativos —
il o elaborado y | Gestidn Atencidn al 31/03/202(')
1. Bl nGmero de | Publicado. Usuario: :
Monitoreo del Acceso solicitudes 30/06/2020
) recibidas. fE =
a la Informacién 2. B ndmere de g
Publica solicitudes  que = 30/09/2020
fueron
trasladadas a o 31/12/2020
otra institucién, B ;
3. El tiempo de
respuesta a cada
. solicitud.
4, El .nimero de
solicitudes en las
que se negd el
acceso a la
informacién.
NDRES CERQO Y/ —
Planeacion Departamental« g
Compils: Nombres y Apellidos 5 ?agar}dgm':ia - 7 Cargo Firma
Jorge Eliécer Lopez Villota Secretaria de Planeacién ﬁmg_émgiwo =
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