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INFORME DE EVALUACION A LA RENDICION DE

NOMBRE DEL INFORME CUENTAS DE LA GOBERNACION DEL PUTUMAYO
- VIGENCIA 2025

PROCESO O PROCEDIMIENTO | DESPACHO GOBERNADOR - SECRETARIAS DE

EVALUADO DESPACHO

RESPONSABLE PROCESO O

PROCEDIMIENTO SECRETARIA DE PLANEACION

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente, sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento
normativo y resultados, de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Gobernacién del
Putumayo, de acuerdo con lo estipulado en el Manual Unico de Rendicion de cuentas-MURC v2 del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

ALCANCE DEL INFORME

El periodo de seguimiento del presente informe, corresponde a la gestidn realizada por la
Gobernacién del Putumayo en la vigencia 2025.

MARCO LEGAL Y NORMATIVO DEL INFORME

v Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control Interno de las
entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. Constitucion Politica de 1991.
v Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 33, 34 y 35, donde reglamenta las
audiencias publicas, el ejercicio de control social y veedurias ciudadanas.

v' Ley 1474 de 2011 articulo 78 Democratizacion de la Administracién Publica.

v Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Pablica Articulos 1 al 17.
Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion.

v' Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica.

v Ley 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion - Por medio del cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha.

v Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

v' Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestion y Desempefio institucional

v" Manual Unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica y el Documento CONPES 3654 de 2010.

Palacio Departamental Mocoa Calle 8 No. 7-40, Codigo Postal: 860001
Conmutador (57+8) 4201515 — P&gina web: www.putumayo.gov.co

Pagina 1 de 23


http://www.putumayo.gov.co/

GOBERNACION DEL PUTUMAYO CODIGO | FT-GEC-017

GESTION DE EVALUACION Y )
PROCESO CONTROL VERSION 01
= R FORMATO INFORME FECHA | 06/011/2024

v' Resolucion 116 del 13 de abril 2026, Por la cual se convoca a audiencia publica de rendicion de
cuenta del Departamento del Putumayo, correspondiente a la vigencia 2025...

INTRODUCCION

La rendicion de cuentas constituye un componente estratégico de la gestién publica moderna,
concebido no solo como una obligaciébn normativa, sino como un mecanismo fundamental
para fortalecer la confianza ciudadana, garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y
promover un modelo de gobernanza participativa. En Colombia, este proceso esta respaldado
por la Constitucion Politica de 1991 y por normas como la Ley 1757 de 2015, la Ley 1712 de
2014 y el Documento CONPES 3654 de 2010, que lo reconocen como un derecho de la
ciudadania y una obligacién de las entidades estatales.

Para el Putumayo, la rendicién de cuentas trasciende el cumplimiento legal: representa una
oportunidad para construir un gobierno abierto, transparente e incluyente, que dialoga
permanentemente con su ciudadania y responde de manera corresponsable a sus
necesidades. De esta forma, se busca consolidar un espacio de confianza mutua entre la
institucionalidad y los habitantes del departamento, en el que la informacién fluya de manera
clara, oportuna y verificable, y donde la comunidad participe activamente en la planeacion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas.

La Gobernacién del Putumayo en aras de cumplir con los pilares de la democracia participativa
y en el gjercicio de sus funciones y competencias realizé Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas — Vigencia 2025, donde el Gobernador del Departamento del Putumayo da a conocer
los avances, resultados y retos de la gestion de la administracion departamental de la vigencia
2025 en ejecucion del Plan de Desarrollo Departamental 2025-2027 “PUTUMAYO UN
GOBIERNO EN SERIQO?, dirigida a los ciudadanos, grupos y organizaciones sociales, grupos
de valor y de interés
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DESARROLLO DEL INFORME

Para realizar el presente informe la a oficina de Control Interno tuvo en cuenta las etapas
establecidas en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas - version 2 de 2019 como son: el
aprestamiento, el disefio, la preparacion, la ejecucion, el seguimiento y evaluacién en
concordancia con lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

1. El Aprestamiento de la Estrategia de Rendicion de Cuentas:

La Administracion Departamental conformé el equipo lider de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2025-2027 de la Gobernacién del Putumayo, mediante el Acta No. 1 del 28 de octubre
de 2025, en este mismo acto se dio a conocer el borrador del documento estratégico que guiara
las acciones de transparencia, didlogo ciudadano y corresponsabilidad de la Gobernacién del
Putumayo.

El equipo lider de la Estrategia de Rendicion de Cuentas Rendicién de Cuentas 2025-2027
guedo conformado de la siguiente manera:

Dependencia/ Rol Nombre Cargo

Secretaria de Planeacion Johny Giovanny Profesional Universitario

Departamental Narvadez Mera

Secretaria de Planeacion Leonardo Corzo Salas | Profesional Universitario

Departamental

Oficina de Sistemas Fabian Moreno Profesional Universitario

Oficina de Control Interno Jefe oficina Control Jefe de Oficina de Control
Interno. Interno

Oficina Juridica (Enlace Juridico) Diana Milena Ramos | Profesional Universitario

Despacho Gobernador Andrés Ortega Asesore

Se llevaron a cabo jornadas de fortalecimiento técnico dirigidas al equipo lider sobre la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025-2027. Estas sesiones, lideradas por el equipo de
Direccionamiento de la Secretaria de Planeacidn, tuvieron como objetivo unificar criterios de
reporte, asegurar la calidad de la informacién y garantizar el cumplimiento de los lineamientos
nacionales en materia de transparencia.
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'

Material fotogrdfico jornada de capacitacion.

Ademas, se identificaron y clasificaron los actores clave para garantizar una rendicién de
cuentas efectiva, adaptada a las necesidades especificas de cada grupo.

Se realiz6 un diagnéstico sobre el estado actual de rendicion de cuentas, donde se validaron y
revisaron los informes de vigencias pasadas, teniendo en cuenta la retroalimentacion de los
grupos de interés, cumpliendo con los espacios de informacion, dialogos y responsabilidad,
liderado por el Equipo Lider de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

El diagnéstico evidencié avances significativos en la estructuracion institucional del proceso
de rendicién de cuentas, especialmente en lo relacionado con la participacion del equipo
técnico, la articulacion con Planeacion y Control Interno, y la disponibilidad de recursos
humanos para liderar la planeacion.

Para la comunicacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se constituyd un plan
preliminar, como ruta inicial para garantizar la difusion, transparencia, participacion y
trazabilidad documental, en el cual se establecieron diferentes puntos como: Publicos
objetivos, mensajes clave, Canales de comunicacion, Accesibilidad para personas en
situacion de discapacidad, Clasificacion y organizacion de la informacién, Micrositio de
Rendicion de Cuentas, Enfoques transversales entre otros.
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Tras la integracion de las observaciones y ajustes formulados por actores institucionales y la
ciudadania, se presentd y aprobé la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025-2027. Dicha
aprobacién quedé formalizada mediante el Acta No. 003 del 28 de enero de 2026, emitida por
el Comité del Sistema Integrado de Gestion (SIG), la cual fue publicada en la pagina web de
la Gobernacion el 15 de abril de 2026.

< C % putumayo.gov.co/participate/6

Inicio  Gobernacién ~  Transparencia y acceso informacién piblica  Atencion y Servicios a laciudadanfa ~  Participa  Noficias v Contacto ~

Inicio > Participacién Ciudadana > Detalle

Rendicién de cuentas

1 Rendicién de cuentas es el proceso permanente mediante el cual las entidades y los
|

servidores plblicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestidn a los

‘ ciudadanos, |3 sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control a

partir de la promocion del didlogo.

£ 5 de noviembre de 2024

Rendicién de cuentas 2025 4 elementols) v

> Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025-2027 1elementofs) A
Estrategia
escar

Fecha de publicacién: 15 de abri de 2026

Pantallazo publicacién Estrategia Rendicion de Cuentas 2025-2027

2. DISENO

Esta etapa tiene la finalidad de proyectar actividades que sean Utiles y efectivas. Es ideal que
esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables, tiempos
y recursos de la rendicion de cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion (anual).

Se defini6 como objetivo garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y la
corresponsabilidad social en la gestidon publica de la Gobernacién del Putumayo durante la
vigencia 2025-2027, mediante una estrategia de rendicion de cuentas articulada con el Plan
Departamental de Desarrollo “Putumayo, Un Gobierno en Serio.

Como también elaboraron un cronograma que integrar4 todos los espacios de didlogo
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institucionales, incluyendo aquellos que no cuentan con registro formal en vigencias anteriores,
de manera que exista trazabilidad completa de los ejercicios programados, el cual especifica
fechas de audiencias publicas, jornadas virtuales, encuentros subregionales y espacios
sectoriales, e incluira tiempos de preparacion, divulgacion y seguimiento.

Disefiaron el plan de comunicaciones multicanal que garantiz6 acceso equitativo a la
informacion en todo el territorio departamental. Incluye mensajes claros, contenidos gréficos y
audiovisuales, boletines electrénicos, cartillas informativas y actualizaciones permanentes en
redes sociales institucionales.

i

Material fotogrdfico- Reunion plan de comunicaciones

Establecieron mecanismos que permitan a la ciudadania interactuar con la Gobernacion antes,
durante y después de las audiencias. Entre ellos:

e Buzones fisicos ubicada en la Calle 8 N° 7-40, primer piso del edificio sede de la
Gobernacién de Putumayo, en el horario de 8:00 a.m. a 12:am

e Virtual a través del correo electronico: rendiciondecuentas@ putumayo.gov.co.

e Formularios en linea y encuestas de percepcién ciudadana.

e Mesas tematicas sectoriales y territoriales para recoger insumos especificos.

e Foros virtuales y espacios de interaccion en redes sociales
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JVFWSCL PiocD-R1gs3qm3M/viewform?edit_requested=true

Formulario de preguntas para la
participacion ciudadana en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2025

Gobernacion del Putumayo - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Vigencia 2025

martha leyton@putumayo.gov.co Cambiar cventa &

() Rendicién

Correo electrénico *

\De cuentas 2025

o
m
1. Nombre completo *

2. Tipo y nimero de documento *

3. Municipio de residencia *

Pantallazo formulario participacion ciudadana Material fotogrdfico- Buzon fisico

En esta etapa se construye el informe preliminar de rendicion de cuentas, se define la estructura
del informe el cual es elaborado por las dependencias y consolidado por el equipo de rendicidon
de cuentas.

3. PREPARACION

La fase de preparacién tiene como objetivo organizar los insumos, convocatorias, informes y
mecanismos de participacion que se requieren para la ejecucion de los ejercicios de rendicién
de cuentas. Esta etapa garantiza que la ciudadania disponga de informacion suficiente y en
lenguaje claro antes de cada audiencia publica, y que la Gobernacién del Putumayo esté lista
para llevar a cabo procesos de didlogo efectivos y transparentes.

Se realizaron reuniones con cada secretaria y entidad descentralizada para revisar y los
avances de su gestion con énfasis en los resultados del Plan de Desarrollo “Putumayo: Un
Gobierno en Serio”, el cumplimiento de metas del Plan de Accién y POAI, la ejecucion
presupuestal, la informacién contractual, los planes de mejoramiento institucional, el analisis de
PQRS y temas recurrentes, los avances en garantia de derechos humanos y construccion de
paz y los indicadores. Tras evaluar y articular los criterios técnicos de la informacion, la
Secretaria de Planeacion generd un documento consolidado.
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Con la informacion consolidada se elabor6 el informe preliminar de Gestion de la Vigencia 2025-
2027, estructurado en lenguaje claro y acompafado de gréficos, tablas, infografias y anexos
técnicos, documento que incluyo resultados de gestion, andlisis presupuestal, avances en
derechos humanos y construccion de paz, impacto de la gestion cuando existan mediciones,
informacion contractual, avances en planes de mejora, respuesta institucional a temas
ciudadanos recurrentes y evidencias verificables.

Una vez construido el Informe de Gestion vigencia 2025, fue publicado el 15 de abril de 2026

en la pagina web de la gobernacion del Putumayo, para que la ciudadania pueda revisarlo y
formular comentarios previos.

€ C 2% putumayo.gov.co/participate/6

Inicio > Particpacion Ciudadana > Detalle

Rendicién de cuentas

)
1 ciudadanes, Ia sociedad civi
partir de la promocian del didlogo.

Rendicién de cuentas 2025 4alamentngs) A

e la Audiencia Piblica de Cuentas 2025

’ Informe de gestion y resultados RPC Vigencia 2025
Fecha de publi de 2026

Pantallazo - Publicacion del Informe

Mediante resolucion No. 116 de 13 de abril de 2026, se convocé a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas del Departamento del Putumayo, correspondiente a la vigencia 2025,
donde se invité a toda la ciudadania, grupos y organizaciones sociales, a través de los
diferentes medios de difusion (redes sociales) con que cuenta la Administracion Departamental.
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< Q |[gobernacion del pu & =z

e Gobernacion del
Putu...
5d- - &
El registro de ingreso se inicia a
las 8 am

L
GOBERNACION DEL
AUDIENCIA PUTUMAYO
PUBLICA
) Rendiciéon
\pe cuentas 2025 -
I GOBERNACION DEL PUTUMAYO

El Gobernador del Putumayo Jhon Gabriel Molina Acosta
extiende una invitacion a la ciudadania a ser parte de la
d én de C - Vi 202s

Un ejercicio de participacién abierta que fortalece la -
confianza, promueve el control social y permnle conocer -

de primera mano las acciones, inver v
que han marcado el rumbo del departamento.

Lunes 27 de abril | 09:00 a.m.
9 Coliseo el Jardin
MOCOA, PUTUMAYO

Comentar...

Material fotogrdfico — Invitacion Rendicion de Cuentas

Colocaron a disposicion de la comunidad buzones fisicos y virtuales, formularios en linea,
linea telefénica institucional, correos oficiales y mecanismos de interaccién colaborativa
para que la ciudadania pueda aportar andlisis, propuestas o informacion adicional, y todas
las preguntas e insumos seran sistematizados y clasificados por tematicas para garantizar
respuestas claras durante la audiencia
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A
Gobernacion del Putumayo
Palacio Departamental
Direccién: Calle 8 # 7 - 40 Barrio Centro, Mocoa, Putumayo, Colombia.
Codigo Postal: 860001
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.
Tel Palacio Departamental: (608) 4201515
hitps:z//iwww.putumayo.gov.co/participate/6 34

30/4/26, 10:54

Participacion ciudadana

Correo electronico PQRSD: contactenos@putumayo.gov.co

Notificaciones Judiciales: notificaciones judiciales@putumayo.gov.co

Linea anticorrupcion: Lransparencia@RULUMaye gov.co
Canal: Denuncias Anticorrupcion

Ver mds sedes

Pantallazo Canales de dialogo

Se tuvieron en cuenta los aspectos logisticos del evento como el lugar presencial y
virtual, los recursos técnicos como pantallas, sonido, transmision, el registro e ingreso,
el protocolo de intervencion, la accesibilidad fisica, el espacio y equipos, la transmision
en vivo y los soportes informativos necesarios.

4. EJECUCION

La Gobernacion del Putumayo llevo a cabo el evento de Rendicion Publica de Cuentas de la
vigencia 2025, de la siguiente manera:

Fecha:
Hora:
Lugar:
Ciudad:
Modalidad:

27 de abril de 2026

8:00 a.m.

Coliseo Ciudad Jardin.

Mocoa — Putumayo

Presencial, de igual manera se habilito el enlace

https://www.facebook.com/gobernaciondelputumayo/?locale=es

https://lwww.facebook.com/gobernaciondelputumayo/videos/1310004764351144
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Orden del dia:

8:00 a.m. Reqistro e ingreso de asistentes
-8:30 a.m. Apertura e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
-9:00-a.m. Socializacion del Informe de Gestion Vigencia 2025.
~10:30 a.m. Espacio de participacién ciudadana
“11:30'a.m. Conclusiones, evaluacién vy cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

Se dio inicio al registro para el ingreso al lugar del evento en la hora sefialada (8:00 a.m.), en
el cual se entrega agenda, lapicero y manilla.

S

Material fotogrdfico — registro de entrada

Segun listados de control de asistencia, suministrados por la secretaria de Planeacion, se
puedo evidenciar que se registraron 1.090 personas de diferentes sectores de la poblacion.

La apertura e instalacién de la Audiencia Publica de Rendiciébn de Cuentas, programada
inicialmente para las 8:30 a. m., se llevo a cabo a las 9:30 a. m. tras un retraso, que estuvo a
cargo del Sefior Gobernador JHON GABRIEL MOLINA.

El sefior Gobernador presento un resume del Informe de Gestion 2025, en el cual abord6 temas
clave como; Ejecucion presupuesto de ingresos, cumplimiento general de gastos de inversion,
cumplimiento de gasto de inversidn por secretarias y los resultados de las gestiones realizadas.
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Acto seguido, concedi6 el uso de la palabra a los secretarios de despacho, quienes expusieron
de manera técnica los resultados de su gestidon. La presentacion se centré en detallar los
avances estratégicos, la eficiencia en la ejecucion de inversiones y los resultados tangibles
alcanzados, sin dejar de lado un analisis critico sobre los retos que la administracién

Material fotografico de Instalacion Audiencia Piblica y Presentacion e Informe de Gestion 2025

departamental debera afrontar en el corto y mediano plazo.

[ -y 5138 M Mlonss
Inversion Tatal SGR

Calidad. cobertura y fertalecimiente de |a educacisn inicial. £ RS
Prescolar. Basica

1137 $125.430.957.000
et Invarsion Totsl
11507

Acceso de la poblacién a los servicios de agua potable y
sansamients basico.

5 33.895.000.000
Inwereion Tots!

Pantallazo diapositivas de prese}ltacién informe de Gestion 2025 -
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Una vez finalizada la socializacion del Informe de Gestion, se abri6 el espacio de participacion
ciudadana para responder a las inquietudes de los asistentes. Estas fueron recolectadas
mediante un formato institucional y posteriormente registradas en el archivo maestro de
preguntas ciudadanas.

Se recibieron un total de 23 preguntas, de las cuales 10 fueron atendidas directamente durante
el evento y las restantes se respondieron de manera individual a cada ciudadano a través de
correos registrados por ellos en los formularios, como también se dejan registradas en el acta

de cierre.
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Pantallazo de respuestas por correo a los diferentes ciudadanos que hicieron preguntas
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Se dio la participacién a una ciudadana para que realice una pregunta en vivo se dé la
respuesta por parte del secretario que le compete el tema

Material fotogréafico de la Participaciéon de una ciudadana

Por Ultimo, se entregé reconocimientos especiales a lideres sociales, comunitarios vy
ciudadanos destacados del departamento, exaltando su liderazgo, compromiso con las
comunidades, vocacion de servicio y aporte a la construccion colectiva del territorio.

5.Seguimiento y Evaluacién

La Oficina de Control Interno de Gestion para realizar la evaluacién de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2025, tal como lo establece el Articulo 6° del Decreto 0537 de
mayo 20 de 2020, dispuso una encuesta en el portal web www.putumayo.gov.co de la
Gobernacion del Putumayo, a fin de saber la satisfaccion de los participantes

El instrumento de evaluacion consiste en una encuesta de 10 preguntas de seleccién Gnica. Su
disefio agil permite una respuesta rapida y esta orientada a recolectar la percepcién ciudadana
sobre los temas especificos abordados durante la audiencia.

Se recolectaron un total de 366 encuestas, de las cuales 293 se recibieron de forma virtual
mediante codigo QR y 73 en formato fisico de manera manual. A continuacion, se presentan
los resultados obtenidos de este ejercicio:
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P1. ;Cémo se enterd de larealizacion de la Audiencia Publica?

16,12%
Opcién Cantidad | Porcentaje
Publicacién pagina 0
web 145 39.62%
Invitacién directa 162 44.26%
Otro medio 59 16.12%
Total 366 100%

Otro ¢ Cual? 20 Facebook, 8 WhatsApp, 10 Redes sociales, 2 Llamada telefénica, 15 Correo
electronico,3 Instagram, 1 Perifoneo

P2. Las tematicas incluidas en la Rendicion de Cuentas, dan un panorama de la
Gestion de la Administracion Departamental en forma:
Opcién Cantidad | Porcentaje 3,28%_ 0,55%

Clara 352 96.17%

Confundido 12 3.28%

Muy vaga 2 0.55%

Total 366 100%
P3. Lametodologia utilizada durante la exposicion del Informe de Rendicién de
Cuentas fue?

Opcion Cantidad | Porcentaje

Excelente 242 66.12%

Buena 104 28.42%

Regular 18 4.92%

Pequefo 2 0.55%

Total 366 100%
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P4. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la Audiencia
Publica fue:
2,19% 0,00

Opcidn Cantidad | Porcentaje

Clara 357 97.54%

Confundido 8 2.19%

N/R 1 0.00

Total 366 100%

P5. ¢ Considera que la informacién suministrada en las intervenciones durante la
Audiencia fue?

Opcion Cantidad | Porcentaje

Muy clara 205 56.01%

Clara 150 40.98%

Poco clara 10 2.73%

Insuficiente 1 0.27%

Total 366 100%

P6. ¢Elhorarioy laduracion programada para la Audiencia Publica fue adecuado?:

Opcion Cantidad | Porcentaje
Si 334 91.26%
No 32 8.74%
Total 366 100%

8,74%

¢Por qué? Deberia ser un horario donde la mayoria pouriamos estar, viuy exwensd, venio
darse inicio dando cumplimiento a la hora programada, Debi6 ser mas temprano, Se inicio 40
min después, Empez0 tarde y asi mismo se alargo la intervencion, lo ideal son 2 horas para
que no se aburra la gente, y al momento de socializar no repetir los mismos datos que ya se
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han dado, Intervino personas ajenas al departamento del Putumayo, Fue un tiempo prudente
donde se explico toda la informacion de manera concisa y clara, Es un horario que permite
mayor asistencia y concentracion en la misma, Por qué varias personas viajamos de municipio
aledafios a la capital del Putumayo, Es una jornada que facilita la total atencién, Empezé6 y
termino a la hora adecuada, En las horas de la mafiana es el mejor horario para una reunién
tan importante, por eso totalmente de acuerdo con el horario.

P7. La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la Audiencia

Pablica fue:
6,01%
Opcidn Cantidad | Porcentaje
Adecuada 344 93.99%
Insuficiente 22 6.01%
Total 366 100%
P8. ¢,Cudl es la calificacion de 1 a 5 de la gestion del Gobernador en el periodo

evaluado? (teniendo en cuenta que 1 es el menor puntaje y 5 es el maximo puntaje)

Calificacion | Cantidad | Porcentaje
1 0.00%
2 2 0.55%
3 9 2.46%
4 57 15.57%
5 298 81.42%
Total 366 100%

0,00%

0,55% _ 2,46%

P9. Considera que la asistencia y participacion de organizaciones, gremios y la
ciudadania en general en la Rendicién de Cuentas fue:
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7,65% 0,55%
Opcién Cantidad | Porcentaje
Masiva 193 52.73%
Lo necesario 143 39.07%
Modesto 28 7.65%
Nula 2 0.55%
Total 366 100%

P10. ¢Considera usted que la Audiencia Publica se desarroll6 de manera?

Opcion Cantidad Porcentaje
Bien -
organizada 350 95.63%
Organizado 3.83%
14
Mal .
organizado 2 0.55%
Total 366 100%

RECOMENDACIONES DE LOS ENCUESTADOS

e Felicitar por la organizacion logistica

e Algunos secretarios no fueron claros en su Rendicién, improvisaron
e Ser puntual tanto en la hora de inicio como en las intervenciones de los secretarios. Una
exposicion larga es tediosa
e Organizar mejor el tiempo
e Compartir por los medios los materiales utilizados
e Serecomienda que, para la préxima, se muestre imagenes de lo sustentado.
e Programar este evento en su proxima edicion un dia sabado para mayor participacion
e Ofrecer hidratacion a los asistentes.
¢ Al momento de socializar los resultados procurar no repetir los datos que ya se dieron.
Manejar los tiempos es muy importante para que asi no se alargue la reunion teniendo
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en cuenta que hay personas que asistieron y no trabajan con la gobernacién, son
independientes etc y el tiempo es oro, gracias.

Mas registro fotogréafico para demostrar el trabajo realizado

No intervengan entidades que no pertenecen a la administraciéon departamental
Felicitar al sr gobernador por tan importante gestion. Es un gobierno en serio

El dia lunes tal vez no era el mejor para mayor asistencia de la poblacion.

Se recomienda tomar como ejemplo esta rendicion de cuentas, para las otras
instituciones.

Mejorar logistica de parqueaderos y registro del ingreso de personas se puede agilizar
un poco instalando mas mesas para firmar

Brindar refrigerio

Uso de tiempo y diapositivas mas reducidas en contenido

Mejorar en la logistica del evento, agua para los asistentes, ya que llegamos de
municipios

Es de resaltar la Buena organizacion del evento, los funcionarios de la gobernacion muy
activos y dispuestos

Me gustaron los videos que evidencian el trabajo con las comunidades

Segun las diapositivas cada secretaria hizo una presentacién de la ejecucion del POAI
de la vigencia, lo cual dej6 muy corta la presentacion en cuanto a gestion directa,
cooperacion, convocatorias nacionales, presentacion de proyectos y cofinanciaciones,
asi como la ejecucion de politicas publicas y coordinacion interinstitucional con alcaldes
y demas entidades

Mejorar la logistica de alimentacion

Videoclips intermedios mostrando las obras y eventos, ademas para tener atento a los
asistentes. Por lo demas muy buen informe y excelente gestion.

Para mantener la atencién del publico los videos cortos son de mucha ayuda.

La audiencia publica de rendicion de cuentas 2025, desde mi punto de vista fue un éxito,
toda vez que se visualizé la gestion realizada por el Gobierno del Ingeniero Jhon Molina,
y la comunidad pudo verificar que si se esta trabajando por el desarrollo del
Departamento.

Importante que se reconozca que los resultados sin gracias a los equipos de trabajo de
cada area. Solo algunos secretarios lo resaltaron Términos mas acordes para la
comunidad en cuanto a la secretaria de Hacienda

La organizacion impecable, mas que recomendacion es la felicitacion Muy bien

Mejor actitud de algunas personas de logistica

Mostrar en imagenes las obras, que se han venido desarrollando
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e Excelente gestion, logistica y en general los tiempos y excelente el intérprete me
encantd la inclusion presente en los procesos administrativos

e Dar inicio en la hora indicada y rendir un informe ejecutivo, para dar espacio a las
intervenciones o preguntas que pueden presentarse durante la audiencia
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CONCLUSIONES

e Se evidencio que las audiencias publicas de rendicién de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, fue el resultado de una planeacion estratégica y oportuna.

e La audiencia publica se realizé de manera presencial y se transmitié en directo a través
de la plataforma Facebook Live. Esta estrategia de conectividad garantizé una cobertura
amplia y la participacion activa de los diferentes grupos de interés.

e Se resalta la estrategia de otorgar reconocimientos a los ciudadanos en las audiencias
publicas de rendicion de cuentas por ser institucionalmente excelente y altamente
efectiva. Esta practica fomenta la participacion activa y se encuentra alineada con el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) en Colombia, consolidandose como un
mecanismo clave para promover la cultura de la legalidad y el control social.
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RECOMENDACIONES Y/O OBSEVACIONES

e Dar continuidad a la implementacién de las etapas definidas en el 'Manual Unico de
Rendicion de Cuentas' (DAFP, 2019), toda vez que permite garantizar que los grupos de
valor conozcan la gestion de la entidad, de manera transparente y dando cumplimiento a los
lineamientos de la Ley 1474 de 2011 y sus normas concordantes.

e Fortalecer el cumplimiento del cronograma establecido en el orden del dia, asegurando que
cada intervencion respete los tiempos asignados. Esto permitird garantizar el desarrollo
integral de la agenda y el cierre oportuno de la audiencia.

e Coordinar mejor la logistica de alimentos de manera que no interfiera con los momentos de
la audiencia. Establecer horarios para el servicio de café e hidratacion que permitan
mantener el orden en el recinto y la atencion de los ciudadanos en la presentacion de
resultados.

e Optimizar la gestion logistica y el protocolo para autoridades e invitados especiales como
alcaldes y diputados, asegurando la asignacién previa de ubicaciones reservadas y el
suministro oportuno de hidratacion para mejorar la experiencia de su asistencia.

e Realizar un pre-registro obligatorio a través de la pagina web institucional, con el fin de
facilitar el control de aforo y el ingreso al recinto, como también para asegurarse que los
datos de contacto (correos electrénicos) sean correctos.

¢ Que el gjercicio de rendicién de cuentas sea ejecutado exclusivamente por la Administracion

Departamental, con el fin de garantizar que la informacién se centre estrictamente en los
resultados de la gestién gubernamental.

Fecha de emisidon del Informe: 14/05/2026

MILLER QA,R\-/%IS&\GUIRRE
N

JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION

| Elaboré: | Martha Leiton | Oficina control Interno de Gestion | ociG | fe /|
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