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INTRODUCCION

La Secretaria de Planeacion Departamental a través del area de
Administracion del sistema integrado de gestiébn, en
cumplimiento de la normatividad y con el propdsito de brindar
mayor informacion sobre los servicios y tramites dispuestos por
la Gobernacion del Putumayo, presenta el Portafolio de
Servicios, herramienta que recopila las actividades de las
diferentes areas y dependencias de la entidad.

El portafolio de Servicios tiene el propdsito de mantener
informada a la comunidad en general sobre la oferta

institucional, dichos servicios se encuentran articulados con el
Plan de Desarrollo Departamental contribuyendo a la gestion.
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MISION

Es Mision de la Gobernacion del Putumayo servir a la comunidad,
mejorando la calidad de vida de sus habitantes a traves de un buen
gobierno, promoviendo un desarrollo econdmico sostenible,
integrando sus comunidades, potencializando el territorio, generando
paz y transformando vidas, bajo los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucién.

VISION

El Departamento del Putumayo sera reconocido por su crecimiento
social y economico, forjando una regidn prdéspera, productiva,
competitiva, pujante y ambientalmente sostenible, aprovechando su
ubicaciéon geografica, su cultura, biodiversidad y la riqueza de su

territorio.
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HISTORIA

Durante la época de la Colonia, el
territorio del Putumayo formé parte
de la provincia de Popayan; durante
la Gran Colombia, perteneci6 al
Departamento de Asuay, el cual
comprendia parte de la actual
Amazonia Ecuatoriana y Peruana; en
el afio de 1813 pasé nuevamente a
ser parte de la provincia de Popayan,
y del territorio del Caqueta; en 1857
dependia del Estado Federal del
Cauca; en 1886, del Departamento
del Cauca; en 1905 el General Rafael
Reyes ordend la creacién de la
Intendencia del Putumayo; en 1909
formé parte de la intendencia del
Caqueta y del Departamento de
Narifio; en 1912, fue creada la
comisaria especial del Putumayo, la
que en 1953 fue anexada al
Departamento de Nariio y en el
ano1957 volvid a su condicién inde -
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pendiente; en 1968 la ley 72

cre6 la intentendencia del
Putumayo, con capital en la
ciudad de Mocoa, siendo
inaugurada en 1969, vy
finalmente, el 4 de julio de
1991, la Asamblea Nacional
Constituyente cred el
Departamento del Putumayo,
conservando a Mocoa como la
capital de la nueva divisidon
politico administrativa.
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DIVISION POLITICA

B Alto Putumayo
B Medio Putumayo
B Bajo Putumayo

El Departamento de Putumayo se divide en 13 municipios, que se
agrupan en tres subregiones:

e Alto Putumayo: San Francisco, Slbundoy, Colén y Santiago.

e Medio Putumayo: Mocoa, Villagarzén y Puerto Guzman.

e Bajo Putumayo: Puerto Caicedo, Puerto Asis, Orito, Valle del
Guamuez, San Miguel y Puerto Leguizamo.
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DESPACHO DEL GOBERNADOR

Dirigir la Administracion Departamental al logro de la misién institucional
mediante la eficiente ejecucién del Plan de Desarrollo, la prestacion de los
servicios, el desarrollo social, politico y econdmico del Departamento y la
conservacion de los recursos naturales con el fin de garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de los Putumayenses, en
cumplimiento de la Constitucién y las leyes.
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SECRETARIA DE EDUCACION

Administrar el servicio educativo, a través de procesos, con el fin de
garantizar el acceso y la permanencia de los nifios, nifias y jovenes en el
sistema educativo en sus distintos modelos pedagdgicos, niveles y
modalidades bajo principios de calidad, eficiencia, equidad e inclusion de
acuerdo con la Constitucidony la Ley.

e Acompafiamiento a los establecimientos educativos.
e Promover la articulacion de los niveles educativos.

» Expedicién de constancias y/o certificados.

e Formacion, Capacitacion.

e Recepcion de PQRS.

e Asistencia Técnica.
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Planear, dirigir y coordinar la aplicacién de la politica de asistencia social
del Departamento buscando la identificaciéon y el diagndstico de las
poblaciones vulnerables, a través de la promocién, prevencion y
proteccién, asistencia y rehabilitacién de las personas en situacion de
riesgo. Gestion de recursos para financiar los proyectos de asistencia
social y las iniciativas productivas para potenciar el desarrollo socio-
econdmico de las poblaciones atendidas.

e Primera infancia, adolescencia y familia. e Juventud.
e Atencion a poblacion carcelaria. e Adulto mayor.
e Equidad de género. e Discapacidad

Proteccion animal.
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SECRETARIA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO Y MEDIO AMBIENTE

Gestionar programas y proyectos para el desarrollo econdmico y
productivo de los sectores agricola, pecuario, piscicola y medio ambiente,
que permitan la dinamica econémica en el Departamento del Putumayo,
contribuyendo a la calidad de vida de sus habitantes.

e Pequefios y medianos productores.
e Comunidades e Instituciones del sector rural.
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SECRETARIA DE GOBIERNO

Promover y desarrollar acciones orientadas a la proteccion, defensa y goce
efectivo de los derechos de la poblacion del Departamento, con programas
enfocados en la seguridad, convivencia ciudadana, gobernabilidad,
comunidades étnicas, victimas, derechos humanos, desarrollo comunitario,
gestion de riesgos; para la construccién de un territorio seguro, con
desarrollo, en paz y bienestar.

e Pueblos y organizaciones indigenas. e Dependencias, instituciones.
e Organizaciones deportivas, religiosas ¢ Organizaciones sociales.

y de libre culto. e ONG.
e Asociaciones de Juntas Municipales e Grupos de rescate.

Juntas de Accién Comunal.
Juntas de vivienda comunitaria.

e Poblacién afrodescendiente.
» Comunidad en general.
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Es un documento publico que acredita la identidad de su titular y le permite viajar al
extranjero, todo colombiano salvo obligaciones derivadas de la ley, tienen derecho a
obtener su pasaporte.

SENOR USUARIO PARA FORMALIZAR SU PASAPORTE DEBE:

e Agendar su cita para la expedicion de su pasaporte en la siguiente direccion:
www.putumayo.gov.co.

o Registrarse en SITAC (a través de internet diligenciando el formulario con sus datos
personales) -Genere su liquidacion de pago en la oficina de pasaportes o rentas, para
continuar con el proceso de expedicion.

e Para el tramite de su pasaporte debe portar cédula original si es mayor de edad, para

menores de 7afios presente el registro civil original fiel copia del libro., para mayores de 7
anos y menores de 18, presente registro civil original fiel copia del libro, y tarjeta de
identidad original

* El pasaporte se entrega personal.
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SECRETARIA DE PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD

Planear, dirigir y coordinar procesos para la generaciéon de oportunidades
de trabajo a partir del fomento de las iniciativas empresariales, relacionado
con el turismo, agroindustria y la mineria, permitiendo con ello dinamizar y
mejorar la competitividad y sostenibilidad de la economia del
departamento, generando equidad territorial. Asi mismo fomentar el
desarrollo fronterizo y la integracion con los paises limitrofes y los de facil
acceso de acuerdo con la ley de fronteras y el plan de desarrollo, como
también gestionar recursos para su financiamiento.

e Formulacion de proyectos. e Cooperacion internacional.
e Asesoriasy Visitas técnicas. e Fronteras.
e Fomento empresarial. e (CTel (Ciencia, Tecnologia
e Mineria. e Innovacion)
e Turismo.
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SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Dirigir, controlar y fortalecer la calidad de los servicios institucionales,
conduciendo estratégicamente el desarrrollo del talento humano, el
suministro oportuno de bienes y servicios, la administraciéon documental y el
desarrollo de la tecnologia de informacién y la comunicacion y atencion al
usuario para el apoyo de los procesos generadores de valor y de los demas
procesos, con el fin de incrementar la capacidad administrativa y la
productividad de los servicios en beneficio de la comunidad

www.putumayo.gov.co
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OFICINA DE GESTION DE .
TECNOLOGIA E INFORMACION

Liderar el desarrollo, implementacion, administracion y mantenimiento
gue soportan las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

e Actualizacion y funcionamiento la pagina transversal de la entidad.
e Servicios dirigidos a la comunidad en general y usuarios internos
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OFICINA DE GESTION DE
ATENCION AL USUARIO

Atender, orientar y direccionar a los usuarios para la realizacion de los
tramites; recibir, procesar y direccionar oportunamente los requerimientos
de los usuarios en materia de peticiones, quejas, reclamos y denuncias y
realizar el seguimiento a la satisfaccion del usuario frente a la calidad de
losservicios que presta la Gobernacién del Putumayo.

e Responder peticiones, quejas e inquietudes
e Ofrecer informacién y asesoramiento

www.putumayo.gov.co
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SECRETARIA DE PLANEACION

Definir y configurar el modelo de desarrollo integral para el Departamento
del Putumayo en un entorno regional, nacional e internacional, mediante
procesos interactivos de prospectiva, basados en un sistema de informacién
que posibilite la planeacién social, econémica y fisica, ademas a la toma de
decisiones oportunas que conduzcan a lograr una mejor calidad de vida
para sus habitantes
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BANCO DE PROYECTOS

Orientar el proceso de planeacién, registro, operacion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos de inversion publica que conlleven al
cumplimiento de los objetivos y metas contempladas en elplan de
desarrollo.

e Asistencia técnica y acompafamiento en el ciclo de la inversion publica
de los proyectos financiados con recursos del Sistema General de
Regalias

e Brindar asistencia técnica en el uso de los aplicativos y plataformas del
Departamiento Nacional de Planeacién, desarrolladas para formulacion,
viabilizacién y seguimiento de proyectos financiados con recursos del
Sistema General de Regalias

e Capacitacion

» Asistencia técnicamente en
formulacién de proyectos
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE TRANSITO Y TRANSPORTE

Tiene como misiéon orientar y liderar la formulacion de politicas del sistema
de movilidad y asegurar la organizacién y mantenimiento del orden en
materia de transito y transporte, garantizando la preservacién vy
mejoramiento de la seguridad y calidad de vida de la comunidad en el
departamento del Putumayo.

Tramites de RUNT.

Tramites de SIMIT.

Gestion de transporte e infraestructura.
Seguridad vial de gestidn de transito.
Gestidn de transito.

Sede Administrativa: Mocoa — Edificio Gobernacién De Putumayo
Sede Operativa: Villagarzon — B/ El Progreso

Sibundoy — B/ Libertad .




SOBERNACION DEL

PUTUMAYO -

NANANAR

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Realizar la implementacién del sistema de planeacion territorial para el
departamento, municipios y los resguardos indigenas.

e Brindar soporte para la formulacion, seguimiento y evaluacén técnica a
los Planes de Desarrollo Departamental conforme a las disposiciones del
DNP

e Brindar acompafiamiento y asistencia técnica a los municipios, los
resguardos indigenas, las secretarias y entidades descentralizadas en
herramientas de planificacion.

» Liderar los proceso de informe de
gestion, rendicion publica de
cuentas y especiales

A dA

www.putumayo.gov.co

OVE0




‘ 2. GOBERNACION DEL
w -PUTUMAYO

—

SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICO

Lograr la plena utilizacién de los sistemas de informacién geografica como
herramienta de planificacion y tomade decisiones entodos los organismos
de gobierno, procurando articular entre los mismos de manera cooperativa
para permitir el uso multiple de la informacién que maneja cada area.

Apoyo a municipios en procesos de ordenacion y planificacion territorial
Promocion del Desarrollo del Departamento

Administracion de Documentos

Gestién del Sistema de Informacion
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
Y DE GESTION

Es misiéon de la oficina de Control Interno, agregar valor a la gestidn
deldepartamento de Putumayo y de los municipios de su jurisdiccion,
brindando aseguramiento y asesoria en el Sistema de Control Interno de la
Administracion Central del Departamento, y asistencia técnica especializada,
para el fortalecimiento de las competencias de las oficinas de control
Interno de las entidades descentralizadas y municipales.

Acompafiamiento y asesoria a la entidad, municipios y entidades
descentralizadas
Auditorias Internas
Valoracion del riesgo
Fomento de la cultura del
control

Articulaciéon con entes
externos de control
Seguimiento a PQRSD




SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del
departamento del Putumayo, a través de acciones de infraestructura en
materia de vias, energia, vivienda, agua potable, saneamiento basico y de
apoyo a otros sectores, esto en funcidn de la capacidad técnica, vy
financiera de la entidad, y en el marco constitucional dentro del cual el
departamento ejerce funciones administrativas, de coordinacion, de
complementariedad de la accion municipal, de intermediacion entre la
Nacion y los municipios y de prestacion de los servicios que determinen la
Constitucion y las leyes.

e Infraestructura para vias y transporte

e Apoyo a servicios Publicos Domiciliarios

e Apoyo Vivienda

e Apoyo Infraestructura para fortalecer el tejido social y el crecimiento econémico
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SECRETARIA DE SALUD

Mejorar las condiciones de salud de la poblacién mediante la disminucién
de la morbilidad, mortalidad y discapacidad evitable en la poblacién del
Departamento del Putumayo.

e Sexualidad, Vida Saludable, Convivencia Social y Salud Mental
e Fortalecimientode la Autoridad Sanitaria

e Salud Publica enEmergencias y Desastres

e Gestion Diferencial de Poblaciones Vulnerables

e Seguridad Alimentaria y Nutricional

» Red Hospitalaria

e Dimensiones Prioritarias

e Salud Ambiental
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SECRETARIA DE HACIENDA

La secretaria de Hacienda es la responsable de administrar y velar porlos
recursos deldepartamento, implementando politicas publicas de orden
financiero, y adoptando planes, programas y proyectos, para la correcta
ejecucion y evaluacion de los recursos publicos, con el fin de garantizar una
inversion planificada del Departamento.

RENTAS TESORERIA PENSIONES
e Programa anti contrabando  Pagos a contratistas » Pensién de jubilacion
* Impuestos de vehiculos  Cobros coactivos a los deudores por aportes
e Liquidacion de estampillas Morosos

www.putumayo.gov.co
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ENTIDADES DESCENTRALIZADAS

-~
INDERCULTURA\\S &
PUTUMAYO

El Saber come Arma de Vida

Instituto Tecnolégico Indercultura
del Putumayo

E.5.€. HOSPITAL PIO XII
Porque & Miggor

Tie Saluwd Merece Lo M,
© O MIT. 890.800.8454

HOSPITAL

oSt Maria HERMNANDE

E.S.E Hospital Jose Maria

E.S.E Hospital Pio XII E.S.E Hospital Orito
Hérnandez

=San Gabrie

.S.E;r HCC}:SQQ 8el

Feitidn ¢ Eunepacldn con cattdal y dnmanlzacidn

E&E

Hospital

Sagrade Carazdn de Jesis

E.S.E HOSPITAL
ALCIDES JIMENEZ

E.S.E Hospital San Gabriel  E.S.E Hospital Alcides E.S.E Hospital Sagrado

Arcangel Jiménez Corazén de Jesus

SOZ

E.S.E Hospital Maria  E.S.E Hospital Fronterizo  E.S.E Hospital Jorge Julio
Angelines La Dorada Guzman
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CANALES DE ATENCION

PRESENCIAL

Direccion:

Calle 8 No 7-40 Mocoa Putumayo
Ventanilla Unica Atencidn al Usuario

TELEFONICO

Linea de Atencidn al Cliente (8)4201515
Horario de Atencion: Lunes a Viernes
8:00 am - 11:00am vy 2:00 pm a 5:00pm

CORREO ELECTRONICO
contactenos@putumayo.gov.co

WENER
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CANALES DE INFORMACION

REDES SOCIALES

ﬁ Gobernaciéon de putumayo

PAGINA WEB

WWW.putumayo.gov.co

Menu Atencién y Servicio a la Ciudadania, item
Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias.

@gobernacionputumayo

® @gobputumayo

o @gobernaciondeputumayo

Q @gobernacionputumayo
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